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Marketing

tecnica que usa de ferramentas para definir o posicionamento de uma marca
ou servigo em seu segmento de atuacao, atraves do desenvolvimento de

estratégias de comunicac¢io para o fomento de negécios.

Publicidade Propaganda

uma das ferramentas do na pratica nao ha diferenca da
marketing, usa da comunicacao publicidade. Academicamente e
para a construcao de autoridade e | utilizada para definir como meio de
para se aproximar do publico-alvo | comunicacio para a disseminacio de
(cliente final) por meio da ideais e doutrinas, tais como a

elaboracao de conteudos. propaganda eleitoral ou religiosa.
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E possivel, desde que considere as autorizacdes e
vedacoOes normativas da OAB, ou seja,

/ . ° : :
AnunCIOS P atro Clnados Impulsionamento e compras de palavras-chave °

também sdo permitidos.

Conceitos das estratégias de impulsionamento:

v Inbound Marketing \% v/ Chatbot

E 0 conjunto de estratégias de
marketing que visam atrair e
converter clientes usando conteldo
relevante explorados por
mecanismos de busca. Atracao
pelo interesse do cliente
(Disseminacao de conteudo).

é um programa de computador que faz
0 que € programado, simulando uma
conversa humana em um chat. Dessa
forma, é possivel automatizar tarefas
repetitivas e burocraticas, como
davidas frequentes, na forma de dialogo
pré-definido entre o usuario e um “rob6

v LGPD e Vedacdes
l l l Com advento da LGPD houve um empoderamento por parte do titular de dados. Advogados
000

que fizerem anuncios em outbound marketing (que captam dados para contato e envio de
informacoes) devem obter o consentimento do cliente.

OO0 @

@AD

SANTA CATARINA SISTEMA ESTADUAL DE FISCALIZACAOQO



TCI'mOS v SOBRIEDADE

Moderacao, temperanca e equilibrio

Sllbi etiVOS v’ DISCRICAO

Aquele que nao chama atencao
"na duvida, nao ultrapasse"

v/ OSTENTACAO

Comportamento que exibe rigueza,
dotes e qualidades
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Regulamenta a pratica existente
entre os advogados que exercem
sua atividade de forma virtual.

Veta a presenca de pessoas que
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E SCT1LOT10S dlgltals ndo estdo habilitadas para

exercer a advocacia.

Estabelece ao cliente seguranca,
na hora de contratar um servico
juridico pela internet.
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COWORKING

Entende-se por coworking um local fisico, compartilhado por diversos profissionais,
onde nao ha a determinacao do espaco de trabalho de maneira pessoalizada. Trata-se
de um local fisico gerido por terceiros, que oferece ilhas ou salas de trabalho com
cobranca por periodo de uso. Pode ser utilizado, também, como local de endereco de
registro para correspodéncias.

E possivel o exercicio da advocacia em locais compartilhados
O advogado que quiser, podera afixar placa indicativa no coworking, resguardas as
determinacoes do provimento

Nao é permitida a divulgacao ou a oferta dos servi¢os advocaticios em conjunto com
outras atividades profissionais, inclusive quando exercidas pelo mesmo profissional.
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o que pode?
¢ Reqistro Fotografico e em videos ¢ Perfis em rede social e contetdo

Em locais e reparticdo publica, incluindo audiéncias Sempre em carater informativo.

e sustenacoOes orais (resquardadas as partes), bem
como das atividades do advogado desde que
preservadas a discricao e sobriedade.

¢ Distribuicao de itens personalizados e brindes ¢ Prova de comparecimento em locais
Possivel apenas para clientes, contendo Utilizacao de check-in ou outros meios,
exclusivamente a razao social do escritorio e sua tanto fisico quanto eletronico

respectiva seccional. (geolocalizacao)
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4 ° °
conteudo informativo
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Pode ser escrita, utilizando audio,
video, imagens e quaisquer outras
formas de comunicacgao.
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O que nao pode!

2 Pagamento de prémios 2 Promessa de resultados
O pagamento direto ou indireto para Sob nenhum hipdtese o advogado ou
participar/receber prémios ou qualquer tipo de escritorio deve prometer resultados aos
recebimento de honrarias em eventos ou clientes ou leitores como meio de captar
publicacOes ou ainda para constar em rankings. clientela
2 Patrocinio de eventos nao juridicos ® Uso de expressoes persuasivas
E possivel o patrocinio por parte de Expressoes que induzam ou chamem as
advogados e escritério apenas em pessoas para contratar os servicos, tais como
eventos juridicos. Importante considerar "faca contato e saiba como podemos te
que a utilizacdao da logomarca nos ajudar", "o Unico escritorio especializado",
materiais do evento deve considerar as "esperamos seu contato".

M‘“‘. normas vigentes.
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» Clientes sdo as pessoas fisicas ou juridicas que estdo, no
presente momento, com relacao de prestacao de servico
com o advogado/escritdrio ou gue em algum momento
estiveram nesta condicao.

» Na&o é permitida a publicacdo da relacdo de clientes do
advogado/escritorio, seja em site, nas redes sociais ou
outros meios de comunicacao.

CLIENTE S » 0 advogado ndo pode solicitar ou publicar depoimentos

de clientes em abas, publicacdes e destaques proprios
em sites ou redes sociais. Quando o mesmo é feito de
maneira espontanea pelos clientes em seus proprios
perfis, "marcando" o profissional, 0 advogado pode
compartilhar o texto, resquardando a sua origem.

P E vetada a exposicdo de casos concretos, mesmo que
através de partes de decisdes ou despachos em
processos, independentemente se o nome das partes

o
A ‘ . estd ocultado ou ndo.
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Cartao de visitas

v’ Fisico ou virtual

Contendo nome ou nome social
do(a) advogado(a) e o numero
da inscricao na OAB e o nome
da sociedade, se integrante de

sociedade. Pode conter numero Vocé ndo pode deixar seu cartdo
de telefone, endereco disponivel ao pablico, como em
7. A e O d df' i
fisico/eletrdnico, QR Code que fEispitles G5 RIS BT

. . comércios, por exemplo, para que
permita acesso aos dados/site. ndo se assemelhe & panfletagem.
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Aproveite para pensar nas melhores formas de
comunicacao, otimizando tempo € recursos, pois o
uso das estrategias de publicidade sera positivo se
voce souber para quem voce quer falar e como
voce faz isso.

Leia o Provimento 205/2021, 0 Cédigo de Etica
e o Estatuto da Advocacia!
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